UniversitatsKlinikum Heidelberg

Patiententelefon

im Klinikum
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Universititsklimkum Heidelberg

Patiententelefonkarte
Tel; 06221/506-
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Sehr geehrte Patientin,
sehr geehrter Patient!

Wir bieten Ihnen die Moglichkeit, vom Telefonapparat neben |hrem Bett direkt Gesprdche ins In- und
Ausland zu flihren bzw. flr Gesprdche Uber thre personliche Rufnummer (siehe Chipkarte) direkt erreichbar
Zu sein.

Damit Sie telefonieren konnen, bzw. telefonisch am Patientenbett erreichbar sind, bendtigen Sie eine
Chipkarte. Diese konnen Sie an einem der Kassenautomaten in den Kliniken gegen Einzahlung eines
Mindestbetrages von 20.- € erwerben.

Durch die Einzahlung am Kassenautomaten ercffnen Sie ein entsprechendes Guthabenkonto in Hohe von
10.- €, welches Sie beliebig oft aufladen konnen. Anfallende Gebiihren werden davon abgebucht. Der
eingezahlte Betrag von 20.- € beinhaltet darliber hinaus ein Kartenpfand in Hohe von 10.- €, das Sie bei
Riickgabe der Karten an einem der Kassenautomaten erstattet bekommen.

Geblihren (Stand 07/2006):
Grundgebiihr (taglich) 1,30 €

Gesprachseinheit 0,10 €

Bei Ihrer Entlassung geben Sie die Chipkarte in den Kassenautomaten zuriick. Durch Driicken der Taste
.Geld auszahlen” erhalten Sie lhr Restguthaben einschliesslich des gezahlten Kartenpfandes.

Eine genaue Anleitung zur Nutzung des Patiententelefons finden Sie auf der Riickseite.

Mit den besten Wiinschen fiir eine baldige Genesung

lhre Klinikleitung

Hinweis: lhre Chipkarte gilt im gesamten Klinikum (Neuenheimer Feld und Bergheim).
Patienteninternet Uber unsere Hot Spots ist im Bettenbereich der Chirurgischen Klinik,
der Medizinischen Klinik und der Kopfklinik mdglich (siehe Infoblatt Patienteninternet).

Chipkarte bitte sorgsam aufbewahren, das Klinikum iibernimmt bei Verlust keine Haftung!

(Stand o7/2006)



Sie méchten sich am Bett anmelden

(Erstanmeldung oder nach Verlegung)
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Ansage Uber erfolgreiche Anmeldung abwarten, dann Horer auflegen.
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Uber den Horer lhres ;ﬂ;mﬂarates wird Ihnen Ihr Kontostand mitgeteilt.

Sie mochten lhr Telefon abschliefien
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Sie kdonnen jetzt noch angerufen werden, jedoch
keine Amtsgesprache mehr flihren.

Sie mochten sich am Bett abmelden (Entlassung oder vor der Verlegung)
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Bei angemeldetem Telefon wird automatisch die tagliche Grundgebiihr abgebucht.




